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Z dniem 1 stycznia 2018 r. Wojewoda Malopolski przejmuje zadanie koordynacji
systemow  zabezpieczenia  spolecznego w  obszarze Swiadczen rodzinnych
i wychowawczych, dotychczas realizowane przez Marszalka Wojewodztwa. Zadania te
dotycza sytuacji, gdy jedno z rodzicow przebywa w kraju Unii Europejskiej, Islandii,
Norwegii i Liechtensteinu oraz Szwajcarii. Woéwczas nalezy ustali¢, ktory kraj jest
wlasciwy do wyplaty Swiadczen.

OKkres przejsciowy

PrzejeliSmy ok. 68 tysiecy spraw niezalatwionych przez Regionalny Osrodek Pomocy
Spolecznej w Krakowie. Stanowi to dla nas ogromne wyzwanie. Planujemy jednak mozliwie
szybkie uporzadkowanie przejetych spraw 1 zreorganizowanie sposobu ich zatatwiania.
Chcemy, aby gminy mogly jak najszybciej przystapi¢ do wyplacania wszystkich naleznych
swiadczen. Oczywiscie nie nastapi to od razu. Wobec skali zadania z pewno$cia poczatki beda
trudne.

Juz teraz dzigkujemy za Panstwa wyrozumialo$¢ i wspolprace. JesteSmy do Panstwa
dyspozycji.

Mamy przy tym nadziejg, ze — w oparciu o analiz¢ danych —uda nam si¢ wypracowac standardy
informowania Panstwa o przewidywanym czasie realizacji sprawy, ktéry oparty bedzie o
ujednolicone 1 zobiektywizowane zasady kolejnosci rozpatrywania spraw.

W trosce o przys$pieszenie realizacji spraw zachgcamy Panstwa do kontaktowania si¢ z nami
poprzez przygotowany przez nas formularz (na stronie internetowej Matopolskiego Urzedu
Wojewodzkiego)

Na wszystkie zapytania przekazane w ten sposob bedziemy starali si¢ udzieli¢ informacji w jak
najszybszym czasie.

Kwestie logistyczne

Matopolski Urzad Wojewodzki realizuje nowo przejete zadanie w tych samych lokalizacjach,
w ktorych do tej pory byto ono realizowane przez Regionalny Osrodek Polityki Spoteczne;j. Nie
zmienily si¢ tez numery telefonow:

w Krakowie — ul. Lea 112, tel. 12 430 29 73,

w Tarnowie — al. Solidarnosci 5-9, tel. 728 431 372, 660 561 0787,

w Nowym Saczu — ul. Jagiellonska 52, tel. 728 431 373, 606 823 226.

Pracujemy w nastgpujacych godzinach:
w poniedzialek od 9.00 do 17.00, od wtorku do piatku od 7.30 do 15.30.

Ze wzgledu na znaczng liczbe osob oczekujacych na udzielenie informacji przepraszamy
za ewentualne utrudnienia w kontakcie osobistym i telefonicznym.



